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KULLANIM KILAVUZU - K-10

Faturalar ve Odeme Gecmisi

Paket ve ek kredi satin alimlarinin faturalarini gorme; tutar, KDV ve toplami okuma; e-Fatura/e-Arsiv

durumu.

Baslamadan once

o Ne zaman fatura olusur: Her basarili paket ya da ek kredi 6demesinden sonra kurum adina bir fatura
kaydi olusur.

o  Kim goriir: Faturalar kurum diizeyindedir; Paketler ve kredi » Faturalar sekmesinde listelenir.

o  Fatura bilgileri: Faturada kurum adi ve fatura e-postasi kullanilir. Bunlari Kurum sayfasinda kontrol edin
(bkz. K-06).

Adim adim faturalar1 gorme
n Faturalar sekmesini acin

Paketler ve kredi sayfasinda Faturalar sekmesine tiklayin. Heniiz satin alma yoksa “Hen(z fatura yok.” yazar.
o 0 v

Paketler  Ekkredi  Kredigegmisi  Faturalar

Faturalar

Gorsel 1. Faturalar — heniiz fatura yok

n Fatura satirlarin1 okuyun

Her satin alma ayri satirda gorinir. Fiyatlar KDV dahildir; listede KDV'siz tutar, KDV ve toplam ayri

sttunlardadir.

Faturalar

2

INV-20261105-11F2FA85 06.11.2026 Ek kredi: 500 kredi 457,50 & 91,50 ¢ 549 ¢

INV-20261105-0A072D0A 06.11.2026 Bronz paket — aylik 832,50 166,50 999 ¢

% Fatura/e-Argiv gdnderimi heniiz bag| (:eg't]

Gorsel 2. Faturalar listesi

n Fatura no — her faturanin tekil numarasi.
n KDV — toplam tutarin i¢indeki KDV.
B e-Fatura/e-Arsiv durumu.
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Fatura no
Tarih
Aciklama
Tutar
KDV

Toplam

Faturanin numarasi. Destek talebinde bu numarayi belirtin.
Odemenin alindigi giin.

Satin alinan Urin (Or. paket adi ve dénemi, ek kredi miktari).
KDV harig tutar.

KDV tutari.

Odenen KDV dahil tutar.

Dikkat: Liste altinda “e-Fatura/e-Arsiv gonderimi hentiz bagh degil.” yaziyorsa resmi e-Fatura ya da e-Arsiv
faturasi hentiz bu ekrandan gonderilmiyor demektir. Muhasebe igin resmi fatura gerekiyorsa fatura
numarasiyla info@ecorapor.com adresine yazin.

Sik sorulan sorular

Soru ‘ Yanit

Fatura PDF'ini nereden indiririm?

Fatura bilgilerini (unvan, vergi no)
nasil degistiririm?

Odemem alindi ama fatura
gorinmuyor.

Odeme gegmisini baska nerede
goriram?

Tgili kilavuzlar

e K-08 Paketler ve Paket Yiikseltme
e K-09 Kredi Sistemi ve Ek Kredi

Su an listede indirme digmesi yoktur. Resmi fatura icin fatura numarasiyla
destek ekibine basvurun.

Kurum bilgileri Kurum sayfasinda gorinr. Degisiklik icin kurum yodneticinizle
ya da destek ekibiyle iletisime gegin.

Odeme sonucu birkag dakika gecikebilir. Sayfayi yenileyin; gériinmezse
destek ekibine yazin.

Kredi yiklemeleri Kredi gegmisi sekmesinde de gorinir (bkz. K-09).

e  K-06 Kurum Yénetimi ve Ekip Uyesi Davet Etme
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